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11. dala

Piekta nodala
Es klastu par vaditaju
Jums ir jidisa prats!
Izpilddirektora lielakais kompliments

Intervija

Kad pirmo reizi ienacu pa ieejas durvim, mani nedaudz parsteidza liela spar-
taniska telpa, pilna ar rakstamgaldiem un cilvekiem, kas runa pa talruniem. Aiz-
muguré mani uzrunaja neliels vecaka gadagajuma virietis. Es piegaju un apsedos.

Tas, ko vin§ man pastastija, izklaustjas daudzsolosi.

Uzpeémumu vin$ bija dibinajis pagajusa gadsimta 40. gados sava pagraba ka
razoSanas uzpémumu. Kad bizness izauga, vin$ iegadajas miira €ku. Kad uz-
némums vél vairak izauga, vins paplasinaja €ku un uzcela vél citas noliktavas.

Vinpa rota sastavéja no trim nodalam. Biitiba tie bija tris dazadi uznémumi. Tie
darbojas zem viena jumta, un to darbinieki parklajas.

Bez vina tur bija divi augstaka Itmena vaditaji: Generaldirektors, kur§ vadija
"biroju", un razoSanas viceprezidents, kur§ vadija "cehu". Abi bija pienemti darba



uzreiz péc vidusskolas beigSanas, bija palikusi un stradajusi pa karjeras kapném.
Vini labi darTja savu darbu un parzinaja uzpémuma procediiras.

Tacu bija probléma.

Vinam tika diagnostic€ta nearst€jama slimiba. Ta bija viena no tam viltigajam
slimibam, kas var progres€t vai nu Joti léni, vai Joti atri. Vin§ gatavojas dienai, kad
pats vairs nespé€s vadit savu uznémumu.

Vins vélgjas pienemt darba kadu, kas pakapeniski parnemtu vina vadoso lomu
uznémuma. Un personigi apmdcit So cilveku viens pret vienu! Vins uzsvera §is ap-
macibas vertibu. Es tam piekritu no visas sirds! 7a bija miiza iespéja!

Vins jau divreiz bija mégindjis atrast 1sto virieti. Abi bija izgazuSies. Pirmais
virietis tika atlaists p&c seSiem meénesiem. Otrais, mans tieSais prieks$gajejs, magis-
tra grada ieguvejs (!), bija nostradajis astonpadsmit ménesus, pirms vinu atlaida.
Es pierakstiju, ka vaditajiem, kas nak no arpuses, Seit actimredzot ir augsts
mirstibas radita;s.

Tr1s augstaka limena vaditaji pardomaja, ka atrast isto cilveku.

Tad raZoSanas viceprezidentam radas ideja: ta vieta, lai pienemtu darba vecaku
virieti, kurs jau ir iesaknojies, kapéc gan nepienemt darba jaunu puisi. Vins vares
labak pielagoties. Tad apmdcisim vinu, ka més Seit stradajam.

Es nodomaju sev: Tas izskaidro, kdpec man paveras si iespéja, neskatoties uz to,
ka man nav koledzas grada vai jebkdadas formdlas uznéméjdarbibas izglitibas. Un
kapéc mana CV noradita pieredze pasta pasiitijumu un izdevéjdarbibas joma lika
man izcelties.

Vins izsauca generaldirektoru. Man ludza veikt testu.

Jau daudzus gadus vin$ uzstaja, lai katrs potencialais darbinieks, kas izturgja
sakotn€jo parbaudi, kartotu So testu. Vins uz to lika lielu uzsvaru. Pamatojoties uz
ieprieksejo pieredzi, vins paskaidroja.

Taja laika es nezinaju savu rezultatu un ta nozimi, tacu zinaju, ka man veicas loti
labi. Ta bija tada lieta, kas man diezgan labi padodas.

Katra zina mani atri pienéma darba.

Apmaciba

Apméram ned€lu pec tam, kad es saku stradat, koledZzas absolventu, kur$ bija
jaunaks par mani, pienéma darba biitiba taja pasa praktikanta amata. Es biju par-
steigts un noraizgjies. Neviens neko nebija teicis par vairakiem praktikantiem! Es
domaju, ka es biiSu vieniga!

Mans jaunakais kol€gis man reiz teica: Es eju gulét velu. Man nepatik gulét.
Miegs ir mazs naves gabalins. Tas lika man justies vecam. Es atcirtu: Man patik



gulet. Es varu gulet ilgak neka ést. Es varu ést ilgak neka dzert. Es varu dzert
ilgak neka miléties. Es domaju, ka ta bija gudra atbilde. Bet es joprojam jutos
vecs.

Velak uzzinaju, ka otrs praktikants patiesiba bija sacis intervijas pirms manis.
P&c vairakam intervijam vins tika noraidits. Bet vin§ nenéma "n&" ka atbildi. Vin$
tik neatlaidigi centas iegiit So amatu, ka izpilddirektors beidzot piekapas un
pienéma vinu darba.

RaZoSanas nodalas viceprezidents vélak man pastastija, ka vin$ patiesiba ieteica
nevis vienu, bet divus jaunieSus. Divi praktikanti neesot maksajusi dargak par
vienu MBA. Tas piedavaja ar1 rezerves variantu gadijumam, ja viens no viniem
neizdotos.

Par laimi, més, abi menedzmenta praktikanti, atri vien kluvam par lidzgaitnieki-
em, nevis sancenSiem. To veicinaja tris faktori:

Pirmkart, kopigas ciesSanas haotiska apmaciba.

Ja es butu apmacijis savas bezpelnas organizdcijas brivpratigos $ada haotiska
veida, vini biitu izstajusies..... Un, ja mes biitu S$adi apmacijusi pagrides
pretosanas kustibas cilvekus, mes visi biitu nokluvusi cietuma.

Otrkart, misu kopigais ienaidnieks, proti, paris skarbi uzraugi, kas dazkart
mums abiem sagadaja gritibas.

lesp&jams, vini bija neapmierinati ar to, ka izpilddirektors bija devis stingru
rikojumu, ka abus praktikantus jauzruna ar "kungs" un uzvardu. Sis rikojums at-
tiecas tikai uz mums abiem un uz pasu izpilddirektoru. Paréjos divus augstaka
Itmena vaditajus, kuri tur stradaja jau kop$ vidusskolas laikiem, parasti uzrunaja
varda.

Velak es nejausi aizskréju pie asistenta. Kad paliidzu vinai kaut ko "atnest", vina
atcirta: Es neesmu suns! Es ne aportéju! Ta bija nevainiga kliida no manas puses.
Rietumos vardam "atnest" nav negativas konotacijas. Tapat ka suniem. Iznemot
gadijumus, kad sieviete doma, ka vinu sauc par suni. Bet Sai bija loti jauka
figiira... Ne, ka es to pamaniju.

Treskart, uznémums auga. Tapéc, pat ja kadam no mums nebiitu lemts ienemt
augstako amatu, vins, visticamak, paliktu stradat uzn@muma ka vaditajs.

Izpilddirektors mums, praktikantiem, teica: Es zinu, ka vaditaji pret jums ir
bargi. Ja klus parak slikti, naciet pie manis. Es jiis atbalstisu!

Es jutu, ka vins bija pilnigi sirsnigs. Bet es ar7 jutu, ka Sie vaditaji bija pietieka-
mi gudri, lai, neraugoties uz izpilddirektora atbalstu, mus iedragatu! Divi mani
priekSgajeji bija kluvu$i par vinu upuriem. Es vinus nenovertgju par zemu.
Domaju, ka tas ir viens no iemesliem, kapéc es tur noturéjos daudz ilgak neka jeb-
kurs cits vaditajs, neskaitot "dzivesbiedrus".

Velak, kad So vaditaju uzvediba pret mums bija kluvusi necieSama,



izpilddirektors vinus kartigi uzrunaja. PEc tam vini bija mazliet mazak atklati.
Ar visiem pargjiem uznémuma viss bija kartiba.

Visparéjais marketings pret tieSo marketingu

Kada ir atskiriba?

Visparéjais marketings: Kada izsmalcinata reklamas agentiira izdoma reklamu
labi situ€tam korporativajam klientam. Ta ir aspratiga, kraSpa, smiekliga un
seksiga. Ta ir diezgan izklaid€josa. Visiem ta patik. Ir tikai viens aizkerSanas:
neviens neatceras klienta produktu. Tikai humors... un dekoltg.

TieSais marketings: Pasta pasiitijumu kampanas, kas patieS$am darbojas! Viss ir
izstradats, lai pardotu produktu! Pardosana tiek registréta, merita un analizéta. Jau-
nas testa reklamas tiek parbauditas salidzinajuma ar kontroles reklamu.

Es biju apmacits tiesaja marketinga!

Kopiju rakstiSana

Uzpemuma vaditajs pavadija daudz laika, macot mums, ka rakstit labu kopiju.
Katru gadu mes drukdjam vismaz tris vai Cetrus dazadus katalogus dazadam
nodalam. Tikai viena no misu daudzajiem pilnkrasainajiem katalogiem tiraZa sas-
niedza vienu miljonu eksemplaru.

Uz spéles bija likta liela nauda. Optimizacija bija biitiska.

Sanaksmes, kuras piedalijas tris vai Cetri vaditaji, m€s biezi vien mocijamies par
vissikakajam detalam.

St nebija pateicibas véstule vecmaminai par 5,00 dolariem, ko vina tev uz-
davindja dzimsanas diena!

Demografiskie dati

Viens no galvenajiem iemesliem, kapéc izpilddirektors mani pienéma darba, bija
tas, ka vin$ uzskatija, ka es biiSu labs ta dévetaja "demografija".

Péc miisdienu standartiem tas ir tas pats, kas skolas medmasu saukt par
smadzenu kirurgu.

Klientu pardosanas apjomi tika registréti uz lielizméra indeksa kartitém. Analize
prasija nedélam ilgu manualu apkopoSanu un aprékinu veikSanu. Neraugoties uz to
visu, es atzinigi verteéju "demografiskas analizes" uzdevumu. Tas atbilda manam



prasmém un sniedza lielisku iesp&ju galigi pieradit savu vertibu uzpémumam.
Manas "demografiskas analizes" jau pirmajos paris gados uznémumam izradijas
loti ienesigas. Tas ievérojami palielinaja manu darba drosibu un ikgad€jo prémiju.

Kluda ar "Pass Through"

Lik, parsteidzoSs patiess stasts:

Daudzus gadus generaldirektors katra masveida sutijuma bija pievienojis divus
pilnkrasainus katalogus!!!

Vina paskaidrojums: Paskaidrojums: "iziet cauri".

Es zinaju, ka ta ir mulkiba!

Bet sakuma es ve€l biju parak jauns, lai atklati to apSaubitu. Vins varétu
apvainoties, un es varétu palikt bez darba.

Pirmo reizi, kad es par to runaju velak, es loti centos biit loti taktiska. Un
pieradiju savu taisnibu ar skaitliem.

Pacietigi mani uzklausijis, vin§ atbild€ja: Es saprotu visu, ko jis tikko teicat.
Man tam ir jéga. Es neredzu neko sliktu jiisu argumentdcija... Bet man nav érti at-
teikties no otrd kataloga.

Es nespiedu. Vismaz vin$ mani uzklausija un atzina manu logiku. Un man jopro-
jam bija darbs.

Velak, kad jau biju sacis nostiprinat savu reputaciju uznémuma, es to atkal
piemingju. Soreiz vin§ tam piekrita. Misu pardosanas izdevumi katru gadu sa-
mazinajas par sesciparu skaitli bez jlitamas ietekmes uz pardoSanas apjomiem.

Datorizacija

Kad saku stradat uznémuma, taja vél nebija datora.

Mums bija viena masina, gandriz tikpat liela ka klavieres, kas veica dazus velak
datorizétus uzdevumus. Tacu ta bija tik sarezgita, ka tikai viens darbinieks,
iznemot generaldirektoru, zinaja, ka to lietot. (Es neatceros, ka ta saucas.)

Pirma inventara sistéma, ar kuru tur sastapos, v€l bija izstrades stadija. Ta bija
paredzeta tikai vienai nodalai ar vismazako produktu skaitu, un to veidoja lieliz-
méra indeksa kartites ar diagrammam, kas bija jaaizpilda ar roku.

Bet tas nedarbojas pareizi. Skaitli dazreiz atteicas lidzsvaroties!

Izpilddirektors teica, ka nevar saprast, kapéc. Vin$ lidza mani paméginat. Taja
vakara man beidzot atspid€ja risinajums. Nakamaja rita es paskaidroju iemeslu
izpilddirektoram. Kopa més salabojam sist€ému.



Otraja gada, kad es tur stradaju, izpilddirektors noléma datorizet.

Neviens visa uzn€muma neko nezindja par datoriem. Nemaz nerunajot par
pieredzi ar tiem. Iznemot otru praktikantu, kur$ koledza bija apmeklg&jis datorkur-
su.

Péc vina man, iesp&jams, bija vislielaka pieredze. Bérniba es ka zimeSanas
papiru izmantoju lielas kaudzes izmestu datora izdruku. T€vs tos bija atnesis
majas no universitates. Reiz€m dzird€ju tadus vardus ka "Fortran" un "Cobalt".
Tos sauca par "datoru valodam".

Izpilddirektors mums atklati pateica, ka vinam nepatik IBM. Es ta ari
neuzzinaju, kapéc.

IBM pardoSanas komanda sniedza oficialu prezentaciju visa musu vadibas per-
sonala un biroja vaditaju klatbutn€. Vispirms runaja pardev€js, péc tam vinu
tehniskais darbinieks. Vin$ mani aizkaitinaja. Pamatoti vai n€, man radas iespaids,
ka vinam 1r "atticksme".

Kad vin$ pabeidza, es pazemigi pajautaju, vai esmu vinu pareizi sapratis. Tad es
iepazistinaju ar "vienadojumu", ka es to biju sapratis no vina prezentacijas, un pa-
jautaju, vai tas ir pareizi.

Vins apstiprinaja, ka mans vienadojums bija pareizs.

P&éc tam ievadiju vienadojuma skaitliskas vertibas. Un pajautaju, vai tas ir pa-
reizas.

Vins atkal apstiprinaja, ka viss ir pareizi.

Tad es izdomaju Sos skaitlus un izrunaju tos skali. Kaut ka ta: "Jaa=bun c=d,
tad e = " utt. utt......

TacCu abas vienadojuma puses nebija vienadas!

Tad es nevainigi jautaju: Ko es daru nepareizi?

Miris klusums. Var€ja dzirdet, ka nokrit piespraude.

IBM nesanéma pardosanu. Mes iegadajamies datorsistému no cita raZzotaja. Apa-
ratiira, kura ietilpa 40 MB centralais procesors, kas bija maza ledusskapja lieluma,
dazas darba stacijas un lieli platlenka matricas printeri, izmaksaja aptuveni 70 000
ASV dolaru. Mums vajadzgja ar1 noligt programmétaju, lai uzrakstitu program-
matiru, kas izmaksaja aptuveni 30 000 ASV dolaru.

P&c tam otrs praktikants man teica: Tev dators nav vajadzigs. Tu esi dators.

Kad izpilddirektors vienas darbinieku sanaksmes laika liidza generaldirektoram
izmantot kalkulatoru, lai aprékinatu dazus skaitlus, es matematiku prata rékinaju
atrak neka maSina. Tad masSina apstiprinaja manu atbildi. Visbeidzot misu re-
zultati nesakrita: "Jis kludijaties, atbilde ir X!" - "Ng&," es atbild€ju, "Jusu masina
saisingja lidz diviem cipariem. Tas bija tris cipari." Atkartoti noreguléta, masina
apstiprinaja manu atbildi.

Miisu darbibas reorganizacija datorizacijas laika miis visus nodarbinaja ménesi-



em ilgi. Ta lika mums parvertét savas procediiras. Atskatoties atpakal, es to sauktu
par loti izglitojoSu. Bet taja laika es to biitu nosaucis citadi.

PardoSanas prognozes

Kad datorizacijas process beidzot bija pabeigts, pardoSanas prognozes man
kluva vel vienkarsakas.

Reizi ned€la es izkartoju divas biezas datorizdruku kaudzes. Tajas bija noraditi
produktu pardoSanas apjomi vienibas ieprieks€ja nedela, ka art no gada Iidz S§im
gadam un no iepriekseja gada. Katrai nodalai bija savs kolonnu komplekts, jo kat-
rai no tam bija atSkirigs sezonalais modelis. Katra izdruka bija divas nodalas. Mes
sekojam Iidzi cetriem atseviskiem tirgiem, jo vienai nodalai bija liels un unikals
"apakstirgus". [Piezime: Seit netika ieklauta raZosanas nodaja un vél viena nodala
ar nelielu produktu klastu].

Peéc tam es aprékinaju katra produkta pardoSanas prognozes. Vienmer
pirmdienas rita, jo bieZi vien péc nedelas nogales biju mazliet noguris un velgjos
vieglu uzdevumu.

Péc tam S§is prognozes tika izmantotas, lai izdaritu - ar roku rakstitus (!) -
ierakstus diagrammas par katru izstradajumu UN par katru atsevisko detalu, kas
1zmantota Saja izstradajuma. (DaZas detalas tika izmantotas vairakos i1zstradaju-
mos, kurus pardeva vairakas nodalas.)

Tad es parskatiju atkartotas pasiitiSanas punktus. (Dienas atkartoto pasiitijumu
saraksts un dienas atveérto pirkuma pasttijumu saraksts bija divas no lietam, kas
tika datorizetas.)

Visbeidzot, es sagatavoju iepirkuma pasiitijuma pieprasijuma veidlapas. Kan-
celejas darbinieki ievadija tas datora un izdrukaja faktiskos iepirkuma pasitiju-
mus.

Tas viss parasti aiznéma aptuveni pusdiennakti.

Beidzot eksekits

Lidz bridim, kad izpilddirektors bija nolémis sakt intervijas ar vel vienu vaditaju,
es seédeju preteja darba pienemsSanas galda pus€. Notiesata vieta es biju kluvis par
soda izpilditaju.

Tas bija pamacosi. Sakotnéja CV tiriSana lika Atilam Hunam izskatities ka
Matei Terézei! Mes bijam mazak ieintereséti atrast labus kandidatus, nevis at-



brivoties no sliktajiem. Jebkurs§ iemesls, lai noraiditu kadu kandidatu, tika vertets
atzinigi.

Divas intervijas man joprojam ir 1pasi spilgta atmina.

Pirmais intervijas dalibnieks bija MBA students. Vin§ zinaja, ko runa. Ikreiz,
kad izpilddirektors vinam uzdeva jautajumu, vin$ sniedza izdomatu atbildi.
Diemzel vipam viens jautajums bija vienkarSi vecmodigs, vesela saprata
jautajums. Vins i1zgazas.

Otrs intervijas dalibnieks bija tikko koledzu beigusi absolvente. Vinam bija jaiz-
strada marketinga plans vienam no miisu produktiem un nakamaja diena jaat-
griezas ar to. Kad vins ieradas, vin$ paSapmierinati mums pazinoja, ka $adu planu
nesniegs, jo neuzskata, ka mums vajadz€tu izmantot vina zinasanas par velti.
Izpilddirektors saglabaja taisnu seju un teica, ka saprot vina nostaju. Bet péc tam,
kad jaunietis aizgaja, vinS pazinoja: Es nekada gadijumd nepienemsu So puisi dar-
ba!

Es nodomaju sev: Koledzas diploms nav izglitibas PabeigSana. 1Tas ir tikai
sakums. Koledza ir tikai pamatapmaciba. Ne augstaka pavelnieciba!

Izlaida to par tik daudz!

Viena lieta izraisTja manu zinkari. Sis kandidats bija pareizi atbildgjis uz vienigo
jautajumu, ko es biju nepareizi uzmingjis testa savas pirmas darba intervijas laika.
Kad es vinam to jautaju, vins atbild€ja, ka ir tikai uzmingjis.

Es vélreiz apskatiju testu. Soreiz es patie$am izlasiju instrukcijas, nevis tikai ap-
skatiju parauga jautajumu. Nosl€pums tika atrisinats viena mirkli.

Mana PIRMA klida bija ta, ka nelasiju instrukciju!

Man, tapat ka daudziem manas dzimtes cilvékiem, ir dabiska nepatiku pret in-
strukciju lasiSanu. Es biju tikai ieskatijies atbildes parauga un kfiidaini iedomajos,
ka pienemama atbilde ir tikai 4/1 modelis. Tapéc, kad atpazinu 2/2/1 modeli, es to
pilniba noraidiju. (Ja, es pat domaju, ka tas varétu biit kads viltigs triks, jo tas bija
tik acimredzams.)

OTRA klida bija ta, ka nepieméroju $pélu teoriju!

FW jau sen atpakal man bija iemacijis loti vienkarSu jédzienu no matematikas
veida, ko vin§ sauca par $pélu teoriju!

Man "sp€lu teorija" ir arkartigi noderiga, 1pasi stratégiskaja planosand, lemumu
pienemsSand un pat dzive kopuma.

Ja saskaraties ar mainigajiem lielumiem, kurus nav iesp€jams novertéet, vienkarsi
pieskiriet tiem veértibu "loti augsts" (95%), "loti zems" (5%) vai "50/50" (jebkur
starp §Tm divam gal€jibam), cik vien iesp&jams. (Ja rodas Saubas, izmantojiet



"50/50".)

Man tomér vajadzeja izveleties pareizo atbildi! Neskatoties uz manu pirmo
klidu!

Teorétiski man biitu bijusi iesp&ja 50/50, nevis viena no cCetram, nejausi
izv€loties vienu no paréjam cetram iesp&jam. (Tas ir balstits uz piepémumu, ka es
pieskirtu 50/50 vertibu jautajumam, vai mans 2/2/1 proporcijas noraidijums bija
pareizs vai ne.)

Katra zina es biezi pieméroju so koncepciju, risinot sarezgitas problémas ka va-
ditajs. Dazreiz es pat piezvaniju FW, lai parliecinatos, ka esmu to pareizi pieméro-
Jis.

St mana taktiska kliida man maksaja vienu punktu, lai iegiitu perfektu rezultatu.

Tikmer es biju uzzinajusi vairak par So testu:

Visaugstakais iesp&jamais rezultats bija 60 punkti.

Mans kol&gis stazieris ieguva 51 punktu.

Ieprieksejais augstakais rezultats uznémuma vestur€ bija 53 punkti.

Uznémums, kas nodrosinaja testu, apgalvoja, ka genialitates [imenis ir 55.

Es ieguvu 59 punktus.

Mana gadijuma, manuprat, "modelu atpaziSana" vai "abstrakta domasana" biitu
precizak neka "IQ" vai "intelekts"... M&s visi esam labi dazas jomas un ne tik labi
citas. Rezultati ir atkarigi no ta, cik labi tests atbilst STm jomam. Es drosi zinu, ka
dazas jomas esmu pilnigs IDIOTS! Un es to varu pieradit. Es varu sniegt daudz
liecinieku.

Atklati sakot, pat ja es biitu san€mis perfektu vertejumu, mans vienigais pareiza-
1s paSnovertejums biitu bijis teikt sev: Ja tu bitu tik [oti gudrs, tu to pasu bitu iz-
darijis PUSETA LAIKA un ar PUSETAKO piepili!

Nelliistiet pasapmierinati un iedomigi! Vienmer centieties biit vél labaki!

FW man bija stastijis stastu par vienu no mana brala un masas sporta koman-
dam:

Vina sporta komanda kjuva [oti laba. Ta visus parspéja. Man Skita, ka vini kliist
parak pasparliecinati. Nakamaja spéle uz pirmajam trim ceturtdalam es ieliku ot-
ra virknéjuma speléetdjus. Tikai pédéja ceturtdala ieliku pirmo virknéjumu. Lidz
tam pretinieku komandai bija liels parsvars. Pirmd virkne atri guva punktus. Bet
vini zaudéja spéli ar VIENU PUNKTU!
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Intervija ar Molliju ..
Treia dala

NSK: Jasu padreteejie projekth actmredzot ir sabstitl ar flozofiju un makslu,

NSDAP/AO ir pasaulé lielakais
Nacionalsocialistu propagandas piegadatajs!
Drukati un tiessaistes periodiskie izdevumi daudzas valodas

Simtiem gramatu daudzas valodas
Simtiem vietnu daudzas valodas

SS Defender e Skt A A Fhte ot s
against Bolshevism

By Rebchatihons 55 elurich Nimmler

Hitler Theodor Fritsch Luftwaffe War Art
in Italy i The Sins of
= High Finance

HITLER

lin ITALTEN

The Poisonous
Mushroom

BOOKS - Translated from the Third Reich Originals!
www.third-reich-books.com
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